REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DROGA ELEKTRONICINA
DO SYSTEMU ,,PORTAL KWALIFIKOWANEGO DOSTAWY WEGLA”

§1.

Definicje

Na poftrzeby niniejszego Regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie dla ponizszych
pojec:

1)
2)

14)

15)
16)
17)

Abonament - okreslone w Umowie wynagrodzenie miesieczne ponoszone przez Uzytkownika z tytutu korzystania z
Ustug,

Administrator - w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rodo, 1j. Polska Grupa Gérnicza S.A. z siedzibg w Katowicach przy ul.
Powstancow 30, zarejestrowanqg w Sgdzie Rejonowym Katowice — Wschdd w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy
pod numerem KRS 0000709363, NIP 634-283-47-28, REGON: 360615984;

Baza Danych — miejsce na serwerach Data Center, w ktérym gromadzone sq dane przetwarzane przez Uzytkownika
za posrednictwem Systemu, w zwigzku z korzystaniem z Systemu; dostep do Bazy Danych w ramach Ustugi Dostepu
mozliwy jest wytgcznie z wykorzystaniem sieci Internet;

Konto Uzytkownika - konto lub konta internetowe (obejmujace login i hasto) udostepnione Uzytkownikowi na
poftrzeby korzystania z Ustugi Dostepu;

Licencja — dokument okreslajacy zasady i warunki korzystania z Systemu;

COIG - COIG S. A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Kaftowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschdd Wydziat VI
Gospodarczy-KRS w Katowicach, pod numerem KRS 92497, NIP 6340134205 i REGON 272171512.

Plafforma - teleinformatyczna infrastruktura zapewniana w Data Center COIG S.A. z siedzibg w Katowicach,
zlokalizowanym w Katowicach przy ul. Mikotowskiej 100 oraz w Gliwicach przy ul. Berbeckiego 6, wykorzystywana na
potrzeby $wiadczenia Ustugi Dostepu, do ktérej upowaznieni przez Uzytkownika pracownicy uzyskujg dostep za
posrednictwem sieci Internet, z wykorzystaniem danych dostepowych przekazanych Uzytkownikowi;

Poczta Elekironiczna - ustuga infernetowa pozwalajgca na wymiane korespondencji pomiedzy Uzytkownikiem i
COIG. Poczta Elekironiczna nie jest zapewniana przez COIG;

PGG - Polska Grupa Gérnicza S.A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Powstancdw 30, zarejestrowang w Sqdzie
Rejonowym Katowice — Wschdd w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy pod numerem KRS 0000709363, NIP 634-
283-47-28, REGON: 360615984;

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi drogq elektroniczng przez COIG na rzecz Uzytkownika,
regulujgcy zasady korzystania przez Uzytkownika z Systemu;

Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, ktérego wystgpienia lub skutkdw nie dato sie przewidziet
bgdz im zapobiec, albo gdy zapobiezenie tym skutkom wigzatoby sie z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami;
Skrzynka Kontaktowa - zdefiniowany przez Uzytkownika adres Poczty Elektronicznej, przypisany do Uzytkownika, za
posrednictwem ktérego moze by¢ prowadzona korespondencija pomiedzy Uzytkownikiem i COIG dotyczgca Ustugi;
System; Oprogramowanie - system internetowy pn. ,Portal Kwalifikowanego Dostawcy Wegla”, dostepny w
domenie internetowej https://spkdw-pgg.coig.biz, do ktdrego catosé autorskich praw majgtkowych przystuguje
COIG, udostepniony Uzytkownikowi na podstawie niniejszego Regulaminu;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi drogqg elekironiczng zawierana pomiedzy Uzytkownikiem oraz COIG na
podstawie niniejszego Regulaminu;

Ustugi — zbidr ustug Swiadczonych przez COIG za posrednictwem Systemu, na podstawie Regulaminu.

Ustuga Dostepu — zapewnienie dostepu Uzytkownikowi do Systemu z wykorzystaniem Platformy;

Uzytkownik — Kwalifkowany Dostawca Wegla korzystajgcy z Systemu na podstawie Regulaminu.

§1.
Zakres Swiadczonych Ustug
Niniejszy Regulamin okresla:
a) zasady korzystania z Systemu COIG przez Uzytkownikdw sieci Internet,
b) rodzaje i zakres Ustug udostepnianych za posrednictwem Systemu,
c) podstawowe zasady dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownikéw;
d) tryb zgtaszania reklamacii.
Systemu bedzie umozliwiat Uzytkownikowi obstuge nastepujgcych proceséw:
a) zawieranie umow pomiedzy PGG a Uzytkownikiem, celem dostarczenia wegla na rzecz wskazanych przez PGG
odbiorcéw indywidualnych;
b) zawieranie umow sprzedazy wegla pomiedzy PGG a Uzytkownikiem, celem ich dalszej odsprzedazy na rzecz
nie wskazanych odbiorcow;
c) obstuga procesu wydania wegla do wskazanych przez PGG odbiorcdw indywidualnych;
d) obstuga kartotek kierowcdw i pojazddw;
e) obstuga dokumentdw;
f)  obstuga awizacji i upowazinien;
g) obstuga zamdwienh kolejowych;

§2.

Wymagania techniczne

Do prawidtowego korzystania z Systemu na urzgdzeniu Uzytkownika niezbedne jest zapewnienie we wtasnym zakresie
tgcza telekomunikacyjnego, sprzetu oraz oprogramowania spetniajgcego minimalne wymagania techniczne okreslone
ponizej:

a) komputeri oprogramowanie o nastepujgcej minimalnej specyfikacji technicznej:



¢ system operacyjny: Microsoft Windows, Mac OS X i OS X, Android w najwyzszej wersji wspieranej przez
producenta oprogramowania systemu operacyjnego;

¢ przeglgdarka internetowa: Google Chrome, Morzilla Firefox, Opera, Safari, iOS Safari, lub Edge w najwyzszej
wersji wspieranej przez producenta oprogramowania przeglgdarki internetowej;

¢ witgczona obstuga JavaScript i Cookies w wybranej i wspieranej przeglgdarce internetowej;

¢ do wyswietlania niektérych elementdw i informacji konieczne moze by¢ zainstalowanie dodatkowego
oprogramowania, np.. Adobe Reader, srodowisko uruchomieniowe Java JRE, Szafir Host (do obstugi
podpisdw elektronicznych).

b) dostep do sieciInternet o minimalnej przepustowosci tgcza na poziomie 10Mb/s.

§ 3.

Zasady swiadczenia Ustug

. Korzystanie z Ustugi Dostepu mozliwe jest wytqcznie za posrednictwem strony internetowej (sieci Internet).

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Dostepu zgodnie z ich przeznaczeniem i przepisami prawa.

W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi Dostepu, Uzytkownik zaktada Konto Uzytkownika za posrednictwem domeny

COIG https://spkdw-pgg.coig.bizakceptuje Regulamin oraz dokonuje zaptaty Abonamentu.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika odbywa sie za pomocqg podpisania Regulaminy przy uzyciu

kwalifikowanego podpisu elekironicznego poprzez mechanizmy wbudowane w Platforme.

Akceptacja przez Uzytkownika postanowieh Regulaminu jest jednoznaczna z zawarciem Umowy.

Wszystkie dane dotyczgce Uzytkownika rejestrowane sq wytgcznie w Platformie w celu zwigzanym ze $wiadczeniem

Ustugi Dostepu. Dane wprowadzane i przetwarzane przez Uzytkownika w Systemie gromadzone sq w Platformie

wytgcznie dla zapewnienia Uzytkownikowi mozliwosci zarzgdzania tymi danymi oraz w celu wystawiania faktur za

dostep do Systemu. Uzytkownik ma prawo dostepu do danych oraz do ich modyfikaciji i usuwania, z zastrzezeniem, ze

jesli usuniete dane sg niezbedne do $wiadczenia Ustug czy wystawiana faktur, niemozliwe bedzie swiadczenie Ustug

przez COIG i dostep zostanie wytgczony za uprzednim powiadomieniem Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Systemu w sposéb:

1) niezaktdcajgey funkcjonowania Systemu lub Platformy;

2) niepowodujqgcy zachwiania pracy lub przecigzenia Systemu lub Platformy;

3) nienaruszajgcy doébr osdb trzecich, ogdlnie przyjetych norm spotecznych lub powszechnie obowigzujgcego
prawa;

4) niepowodujgcy dostarczania przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym z wykorzystaniem Systemu i/lub
Platformy.

§ 4.
Okres Swiadczenie Ustug

Umowa na $wiadczenie Ustug okreslonych Regulaminem obowigzuje od dnia zatozenia konta przez Uzytkownika i
jednoczesnego dokonania zaptaty pierwszego Abonamentu.
Uruchomienie Ustugi Dostepu nastgpi poprzez przekazanie przez COIG na adres Uzytkownika danych dostepowych
(login i hasto) umozliwiajgcych osobom wskazanym przez Uzytkownika zalogowanie sie do Systemu.
Po zatozeniu Konta Uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje przypisany login i hasto umozliwiajgce korzystanie z Ustugi
Dostepu zgodnie z Regulaminem
Korzystanie z Systemu mozliwe jest wytgcznie w sposéb zdalny, poprzez sie¢ Internet, za pomocq interfejsu
przeglgdarki komputerowej. Uzytkownik nie ma mozliwos¢ ingerowania w oprogramowanie ani dostepu do jego
kodu zrodtowego. Poprzez $wiadczenie Ustug nie dochodzi do zwielokrotniania oprogramowania w pamieci statej
komputera Uzytkownika.
W przypadku koniecznosci czasowego zawieszenia przez COIG $wiadczenia Ustugi Dostepu, COIG zobowiqzuje sie
do poinformowania o tym Uzytkownika z wyprzedzeniem, chyba ze zachodzqg okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6
ponizej lub inne okolicznosci niezalezne od COIG.
COIG zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w $wiadczeniu Ustugi Dostepu, wykorzystywanych w celu ich
rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji Systemu albo Platformy, ktdre nie stanowiq braku ciggtosci swiadczenia
Ustugi Dostepu. Przerwy techniczne bedg w miare mozliwosci realizowane w godzinach popotudniowych lub
nocnych (od 16:00 do 4:00).

§ 5.

Abonament, Koszty Uzytkownika

. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania miesiecznego Abonamentu w wysokosci iterminach okreslonych

Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty na rzecz COIG Abonamentu, ptatnego z géry za kazdy miesieczny okres
rozliczeniowy, w wysokosci 683,00 PLN (sze$cset osiemdziesigt trzy ztote 00/100) netto, tj. 840,09 PLN (osiemset
czterdziesci ztotych 9/100) brutto.

Wynagrodzenie ptatne bedzie z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych, ktérych operatorem jest Autopay
S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6 (KRS 320590, NIP 5851351185, REGON 191781561), dostepnego
z poziomu Systemu, na zasadach i warunkach okreslonych przez ww. operatora.

W przypadku zatozenia Konta Uzytkownika w pierwszych dziewietnastu dniach kalendarzowych miesigca, Uzytkownik
zobowigzany jest do zaptaty Abonamentu za petny miesiqc $wiadczenia Ustugi, w petnej wysokosci, niezaleznie od
czasu korzystania z Systemu w pierwszym miesigcu kalendarzowym. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacii ptatnosci. Zatozenie Konta Uzytkownika w okresie od dwudziestego dnia miesigca
kalendarzowego do kohca miesigca, powoduje, ze pierwsza optata naliczona zostanie dopiero za kolejny miesigc
kalendarzowy $wiadczenia Ustug.


https://spkdw-pgg.coig.biz/

5. Dla ptatnosci elektronicznej za posrednictwem serwisu operatora obstugujgcego te ptatnosé, zintegrowanego ze
Platformq, sq dostepne nastepujgce formy:
a) Ptatnos¢ automatyczna Pay by link (przelew oraz BLIK);

b) Karta ptatnicza:

e Visq,

e Visa Electron,

e Mastercard,

e MasterCard Electronic,
e  Maestro.

6. W przypadku wystgpienia konieczno$ci zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez Uzytkownika kartg ptatniczg,
w sytuacjach przewidzianych w Regulaminie, COIG S.A. dokona zwrotu za posrednictwem operatora ptatnosci
elekironicznych na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej uzytej przez Uzytkownika do dokonania
ptatnosci.

7. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie faktur elekironicznych, ktére bedqg przekazywane Uzytkownikowi, po

optaceniu Abonamentu, na wskazany adres e-mail.

8. W celu unikniecia wgtpliwosci Strony potwierdzajqg, ze:

1)  Abonament obejmuje wynagrodzenie z tytutu udzielenia przez COIG Uzytkownikowi Licenciji na korzystanie z
Systemu;

2) Abonament nie obejmuje kosztéw transmisji danych, dostepu do sieci Internet oraz kosztéw uzyskania i
utrzymywania przez Uzytkownika dostepu do Systemu, ktére Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie.

9. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca kalendarzowego.

10. W przypadku braku zaptaty Abonamentu do pigtego dnia biezgcego miesigca :

1) dostep Uzytkownika do Systemu zostaje wstrzymany;

2) COIG jest zwolniony wzgledem Uzytkownika z obowigzku $wiadczenia na jego rzecz Ustugi Dostepu;

3) Uzytkownikowi nie przystuguje wzgledem COIG jakiekolwiek roszczenie (majgtkowe lub niemajatkowe), w zwigzku
z wstrzymaniem dostepu do Systemu i nieswiadczeniem przez COIG Ustugi Dostepu.

11.Z dniem zaptaty przez Uzytkownika zalegtego, wymagalnego Abonamentu, powigekszonego o optate dodatkowqg w
wysokosci 1.000,00 PLN ztotych (jeden tysigc ztotych 00/100) z tytutu wznowienia Ustugi Dostepu, Uzytkownik ponownie
uzyskuje dostep do Systemu, a Ustuga Dostepu zostaje automatycznie odnowiona na czas trwania kolejnego,
miesiecznego  okresu rozliczeniowego. Optata dodatkowa, o ktérej mowa powyzej, nie zostaje naliczona, w
przypadku uregulowania przez Uzytkownika zalegtego Abonamentu do kohca pierwszego miesigca w jakim nie
dokonano optacenia Abonamentu, pod warunkiem zaksiegowania srodkdw na rachunku COIG najdalej w ostatnim
dniu fego miesigca.

12. Okreslony ust. 2 niniejszego paragrafu Abonament bedzie waloryzowany w kazdym roku $wiadczenia Ustug,
poczgwszy od stycznia 2023 r., w oparciu o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni,
ogtaszany przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim w styczniu kazdego roku. Dla skutecznosci zmiany nie jest wymagana
akceptacja nowej, zwaloryzowanej stawki przez Uzytkownika.

§6.
Licencja

1. COIG (Licencjodawca) udziela Uzytkownikowi (Licencjobiorcy) odnawialnej Licencji, na korzystanie z Systemu, w
kazdym optaconym, zgodnie z § 5 Regulaminu, okresie rozliczeniowym. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
Licencja automatycznie wygasa i odnawia sie z chwilg zaptaty Abonamentu za kolejny okres rozliczeniowy.

2. Licencjodawca oswiadcza, iz w stosunku do Systemu przystuguja mu wytgczne prawa autorskie w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W czesci w jakiej Oprogramowanie oparte jest na
rozwiqgzaniach osdb trzecich (np. biblioteki programistyczne, skrypty, pliki zrédtowe), Licencjodawca o$wiadcza, ze
posiada niezbedne uprawnienia do udzielenia licencji na korzystanie z tych elementéw.

3. Uzytkownik korzystajgc z Systemu nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich do Systemu, ktéry pozostaje wtasnoscig
COIG. System w catosci znajduje sie na Platformie w Data Center udostepnianej przez COIG.

4. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy Licencji na korzystanie z Systemu, na nastepujgcych polach eksploataci:

a) korzystanie z Oprogramowania w postaci niezmienionej, zgodnie z zakresem udzielonej Licenciji;
b) dowolne korzystanie z danych przetwarzanych w Oprogramowaniu, w tym mozliwos$¢ eksportu i importu danych
oraz rozpowszechnianie danych i zestawien wtasnych Licencjobiorcy przetwarzanych przez Oprogramowanie.

5. Licencja jest udzielana na czas jednego miesigca kalendarzowego, ma charakter niewytgczny, odptatny, nie
uprawnia do udzielania dalszych licenciji (sublicenciji), ma charakter nieprzenaszalny.

6. Licencjobiorca nie jest uprawniony do modyfikowania, rozszerzania, rozbudowywania lub fttumaczenia
Oprogramowania, jak réwniez rozdzielania jego czesci, dekompilacji, deasemblacii, reverse engineering oraz
jakiejkolwiek ingerencji w kod Zrédtowy lub kod wynikowy Oprogramowania, rozpowszechniania, dzierzawy,
uzyczenia lub najmu Oprogramowania, w tym do zbywania Oprogramowania.

§7.
Odpowiedzialnosé

1. COIG nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie okolicznosci wskazanych w art. 12-14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng.

2. Uzytkownik odpowiada za dziatania i zaniechania osdb, ktérym $wiadczong przez COIG Ustuge udostepnit, jak za
witasne dziatania. Wszelkie czynnos$ci wykonane za posrednictwem Systemu, dokonane przez osoby trzecie
postugujgce sie loginem oraz hastem Uzytkownika bedq przypisane Uzytkownikowi.

3. COIG nie gwarantuje Uzytkownikowi ciggtej, nieprzerwanej, bezawaryjnej pracy Systemu, jezeli przerwa w dziataniu
wynikta z nastepujgcych przyczyn:



1) braku ciggtosci $wiadczenia Ustug niezawinionych przez COIG;

2) udostepnienia przez Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim, nawet w sposdb niezawiniony;

3) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Dostepu;

4) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych przy rejestraciji Ustugi Dostepu przez Uzytkownika;

5) dziatania czynnikdw zewnetrznych Ilub osdb trzecich (np. awarie tgcz telekomunikacyjnych, sprzetu,

oprogramowaniay);

6) braku komunikacii z Systemem z przyczyn dotyczgcych operatordw teleinformatycznych (sieci Internet);

7) braku funkcjonalnosci Systemu niezapisanych w jego specyfikaciji lub dokumentacii;

8) cyberataku na System lub Platforme;

9) uszkodzeh powstatych na wskutek uszkodzeh mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepiec sieci

elektrycznej, dziatania Uzytkownika lub osdb trzecich, itp.;

10) nieautoryzowanej ingerenciji w System lub Platforme, w tym przez osoby trzecie;

11)dziatania Sity wyzsze;.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania, w tym za
ewentualng utrate informaciji, danych lub szkode, stanowigce nastepstwo uzywania lub braku mozliwosci korzystania
z Systemu.

COIG ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ w sytuaciji, gdy odpowiedzialno$¢ takg przewidujg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W pozostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ COIG, niezaleznie od
podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona jest wytqgcznie do strat rzeczywistych (damnum emergens), z tym
zastrzezeniem, ze tgczna odpowiedzialno$¢ z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z Umowq, dla wszystkich zdarzen,
przez caty okres obowigzywania Umowy, ograniczona jest do wysokosci odpowiadajgcej trzykrotno$ci Abonamentu.

§8.
Rozwigzanie Umowy
. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowieh Regulaminu, Licencji lub obowigzujgcych przepisdw prawa,
COIG poinformuje Uzytkownika o nieprawidtowosciach lub naruszeniu prawa z jednoczesnym wezwaniem
Uzytkownika do zaniechania naruszenia, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin. W przypadku
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, COIG moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, co
powoduje utrate prawa Uzytkownika do korzystania z Ustugi Dostepu.
. Rozwigzanie Umowy skutkuje automatycznym wygasnieciem udzielonej Uzytkownikowi Licencii.
. Uzytkownik nie moze bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody COIG przenie$¢ na inne osoby praw
lub obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na korzystanie z Ustugi Dostepu, jak rowniez udostepniac do korzystania na
rzecz os6b trzecich Ustugi Dostepu w catosci lub czesci, odptatnie albo nieodptatnie.

§9.
Reklamacje
. Reklamacje sktadane przez Uzytkownika dotyczgce $wiadczonych Ustug bedq rozpatrywane przez COIG w terminie
14 dni od dnia wyptywu reklamaciji do COIG za posrednictwem poczty elektronicznej: zgloszenie@gk.wasko.pl
. Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku ztozonej reklamacji za posrednictwem Poczty Elektronicznej na Skrzynke
Kontaktowa.
. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji koniecznym bedzie dostarczenie przez Uzytkownika dodatkowych informacji lub
dokumentdw, termin, o ktérym mowa w ust. 1, liczony jest od daty dostarczenia takich informacii lub dokumentdw.
. COIG rozpatrujac reklamacije stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

§ 10.
$rodki zabezpieczajgce
. COIG zapewnia $rodki techniczne majgce na celu ochrone wprowadzonych przez Uzytkownika do Systemu danych,
w tym Baz Danych i zapobiegajgce ich utracie lub zniszczeniu.
. Ile wzgleddw bezpieczenstwa kopia bezpieczehstwa wszystkich danych wprowadzanych do Systemu jest
wykonywana raz dziennie w catym okresie $wiadczenia Ustug.
. Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie (gromadzenie) przez COIG danych (Baz Danych, plikdw)
przetwarzanych przez Uzytkownika w Systemie trakcie korzystania z Ustugi Dostepu na serwerach oraz tworzenie ich
kopii zapasowych (archiwizacji) wytgcznie w celu zapewnienia Uzytkownikowi mozliwoséci zarzgdzania tymi danymi
(Bazami Danych).

§11.

Ochrona Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci
Uzytkownik, joko Podmiot przetwarzajqgcy (dalej ,,Powierzajagcy”) powierza COIG, na postawie ustawy z dnia 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych (fj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) (dalej ,ustawa”) oraz rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119 ) (dalej ,rodo”), przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu
okre$lonym Regulaminem.
COIG zastrzega, ze jego serwis internetowy uzywa plikdw cookies zapewniajgcych operacyjnose strony internetowej,
a ktére sq niezbedne do poprawnego funkcjonowania Platformy
Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie
jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie odczytu danych i ich
usuwanie, w rozumieniu art. 4 pkt. 2 rodo (dalej ,,Przetwarzanie Danych Osobowych”).



Powierzajgcy powierza COIG do Przetwarzania Dane Osobowe Kontrahentdw w zakresie imie i nazwisko; adres

dostawy wegla; adres Kontrahenta; numer PESEL; adres e-mail; numer telefonu.

Czas Przetwarzania Danych Osobowych Strony ustalajg na okres obowigzywania Umowy.

COIG o$wiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwigjgcymi prawidtowe Przetwarzanie Danych Osobowych

powierzonych przez Powierzajgcego, w zakresie i celu okreslonym Umowdg.

COIG zobowiqgzuje sie, ze bedzie Przetwarza¢ Dane Osobowe, w tym uzyskiwaé do nich dostep, w ramach Platformy.

COIG zobowigzuje sie:

a) podejmowacd wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopieh bezpieczehstwa, w
tym $rodki o ktérych mowa w art. 32 rodo;

b) umozliwi¢ Powierzajgcemu oraz Administratorowi na kazde zgdanie dokonania oceny stosowanych srodkéw
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniac te
srodki o ile sg one niewystarczajgce do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych
danych osobowych;

c) pomagac¢ Powierzajgcemu oraz Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36
rodo. W szczegdlnosci COIG zobowigzuje sie przekazywaé Powierzajgcemu oraz Administratorowi informacie
oraz wykonywac¢ jego polecenia dotyczqce stosowanych $rodkéw zabezpieczenia danych osobowych,
przypadkdw naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub oséb,
ktorych dane osobowe dotyczq, przeprowadzenia oceny skutkdw dla ochrony danych oraz uprzednich
konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecenh organu;

d) pomagac¢ Powierzajgcemu oraz Administratorowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w
wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczqg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w art. 15-22 rodo;

e) umolZliwi¢ przeprowadzenie audytdw lub inspekcji w zakresie zgodnosdci operaciji przetwarzania danych
osobowych z prawem i Umowq. Audyty lub inspekcje o ktérych mowa powyzej mogq by¢ przeprowadzone przez
podmioty frzecie upowaznione przez Powierzajgcego lub Administratora;

f)  usung¢ lub zwréci¢ po zakonczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Administratora, wszelkie dane osobowe oraz
usungc¢ wszelkie ich kopie;

g) informowa¢ niezwtocznie Powierzajgcego oraz Administratora, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu
polecenie stanowi naruszenie rodo lub innych przepisdw o ochronie danych;

h) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ
doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu Powierzajgcego oraz
Administratora, dotyczgcych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdinosci w zakresie stosowania rodo.

COIG nie jest zobowigzany do wykonania polecenia Powierzajgcego oraz Administratora dotyczgcego stosowanych

srodkdw zabezpieczenia danych osobowych, w sytuaciji gdyby ich zastosowanie mogto spowodowaé zagrozenie

bezpieczehstwa danych osobowych.

COIG zobowiqgzuje sie Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora oraz

Powierzajgcego. Poprzez akceptacje Regulaminu Powierzajgcy poleca Przetwarzanie Danych Osobowych COIG, a

takze kazdej osobie dziatajgcej z upowaznienia Wykonawcy majgcej dostep do tych danych. Niniejsze

postanowienie Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie Administratora, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a

w zwiqgzku z art. 29 rodo.

. Powierzajgcy upowaznia COIG do nadawania upowaznieh do Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie

osobom o odpowiednich kwadlifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego wykonania Umowy oraz
jednoczesnie osobom, ktdre zapewniq zachowanie poufnosci Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobdw ich
zabezpieczania. COIG we wtasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. COIG jest zobowigzany na
zgdanie Administratora w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazac informacje o osobach, ktére dopuscit
do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujac imie, nazwisko oraz adres e-mail oséb upowaznionych.

. COIG oéwiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaty zapoznane z przepisami o

ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnodcig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich
przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobdw
ich zabezpieczenia, na potwierdzenie czego odebrat od ww. osdb stosowne oswiadczenia.

. Powierzajgcy nie udziela COIG ogdlnej pisemnej zgody na Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych. Jezeli

zajdzie taka konieczno$¢, COIG poinformuje Powierzajgcego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych oraz o dodaniu lub zastgpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych oraz z oznaczeniem Podprocesora, dajgc tym samym Administratorowi mozliwo$é
wyrazenia sprzeciwu. Niezgtoszenie sprzeciwu przez Powierzajgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, traktuje sie jako udzielenie zgody. Za dziatania i zaniechania
Podprocesora, COIG odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw
prawa.

. W ramach wykonania przez Powierzajgcego lub Administratora prawa konftroli, o ktérym mowa w ust.8 lit. e:

a) COIG zobowigzuje sie do scistej wspdtpracy w zakresie kontroli i udzielania Powierzajgcemu oraz Administratorowi
wszelkich informaciji dotyczgcych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych;

b) Powierzajgcy oraz Administrator bedq korzystali z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy COIG;

c) kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnig termin kontroli
jednak nie pdzniej niz 10 dniroboczych od powiadomienia COIG przez Powierzajgcego lub Administratora o
zamiarze przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby COIG odbywad sie bedzie zgodnie z
regulaminami wewnetrznymi obowigzujgcymi w COIG;

2) pisemnego zgdania przedstawienia okreslonych informaciji dotyczqcych Przetwarzania i zabezpieczenia
danych osobowych;



. COIG zobowiqzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi, na zgdanie Powierzajgcego oraz Administratora w terminie do

10 dni od daty jego otrzymania, w szczegdlnych przypadkach, tj.:

a) wyjasnianie okolicznosci incydentéw bezpieczenstwa;

b) udzielenie odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zgdania informaciji.

Powierzajgcy oraz Administrator mogg przekazac COIG w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne, a COIG

zobowiqgzuje sie je zrealizowad, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami

prawa, w tym przepisami Ustawy, rodo oraz Umowy.

COIG zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Powierzajgcego:

a) O kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sqgdowym, dotyczgcym
przetwarzania przez COIG danych osobowych na podstawie Umowy;

b) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnejlub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych
mowa powyzej, skierowanych do COIG,

c) o wszelkich planowanych, o ile COIG sg wiadome, lub realizowanych kontfrolach dotyczgcych przetwarzania
Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w szczegdlnosci prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

. W przypadku, gdy Powierzajgcy lub Administrator zamierzajg uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, COIG

zobowigzany jest umozliwi¢ Powierzajgcemu lub Administratorowi, lub upowaznionej osobie uczestnictwo w takich
czynnosciach.

. COIG, w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zobowigzany jest w ciggu 48 godzin do

zgtoszenia tego faktu Powierzajgcemu.

§12.
Postanowienia kohcowe

. Regulamin spetnia warunki, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogqg

elektfroniczna.

COIG zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w treSci Regulaminu w kazdym czasie, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownika, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem. W przypadku zmiany Regulaminu,
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, z tym zastrzezeniem,
Ze z powyzszego uprawnienia moze skorzysta¢ w terminie do 14 dni od wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majq zastosowanie wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

Wszelkie spory mogace powstac w przysztosci Strony poddajg pod rozstrzygniecie polskiemu sqgdowi powszechnemu
witasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe COIG.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest w czesci lub catosci niewazine z powodu jego niezgodnosci
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, to Regulamin w pozostatej czesci pozostaje w mocy i interpretuje
sie go w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa tak, aby zachowaé mozliwie najwierniej sens postanowienia
niewaznego.

W przypadku watpliwosci Uzytkownika w odniesieniu do postanowieh Regulaminu, COIG zastrzega sobie prawo
ostatecznej interpretacji jego postanowien, a Uzytkownik ma prawo zwrdci¢ sie do niego o wiasciwg, pisemng
wyktadnie jego postanowien.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2026 .



